REKLAMACNY PORIADOK

spolocnosti Slovenské liecebné kiipele Turcianske Teplice ass., so sidlom Ul. SNP 519, 039 12 Turcianske

Teplice, IC0: 31642 322, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, odd.: Sa, vl. € 327/L
¢islo telefonu a faxu : 043/4913380, 045/4922943;

vypracovany na zéklade a podla Obcianskeho zakonnika ¢ 40/1964 Zb. v zneni neskor3ich predpisov (da/e/
len ,Obéiansky zikonnik’) a Tékona €. 250/2007 1. 1. 0 ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢ 372/1990 7b. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej fen  Zgkon o ochrane
spolrebitels’)

1.1 Ovodné ustanovenia

Reklamacny poriadok upravuje postup klienta — ako spotrebitefa v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela,
ktorym sa rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (da/ef v fexte aj  klient -
spotrebitel’) a spolotnosti Slovenské lie¢ebné kiipele Turcianske Teplicea.s. (dalej v texte fen, SLK TT) v
pripade, ak aj napriek vetkému dsiliu SLK TT o zachovanie vysokej kvality poskytovanych, resp.
preddvanych sluzieb/tovarov/vyrobkov, vznikne na strane klienta - spotrebitela dovod k uplatneniu prav zo

zodpovednosti za ich vady.

Reklamécie klientov — pravnickych oséb, ktori nie sti v postaveni spotrebitela v zmysle Zakona o ochrane

spotrebitela, sa riadia Obchodnym zakonnikom ¢ 515/1991 Zb. v znent neskor3ich predpisov.

Reklamdcie sti pre SLK TT motiva¢nym nastrojom na zvy3ovanie kvality poskytovanych, resp. predavanych
sluZieb/tovarov/vyrobkov. Tento reklamacny poriadok upravuje postupy a Cinnosti pri uplatfiovani

avybavovani reklamacif (dalej fen ,rekiamacné konanie)
Reklaméciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady sluzby/tovaru/vyrobku.

SLK TT zodpovedajti za vady poskytovanych, resp. predévanych sluzieb/tovarov/vyrobkov podla §§ 622
a 623 Obgianskeho zakonnika.



1.2 Podanie a vybavenie reklamacie

V pripade, Ze po zisteni dévodov a skutoCnosti, ktoré mozu byt predmetom reklamacie siklient - spotrebitel
uplatni svoje pravo na reklamdciu, je povinny tak urobit v nasledovnej lehote : bezodkladne; a to niektorym

7 nasledovnych spdsobov uplatnenia:

osobne, priamo na mieste poskytnutia, resp. predaja sluzby/tovaru/ vyrobku u prislusného
zodpovedného zamestnanca recepcie ubytovacieho zariadenia, ktory zabezpeti spisanie zdpisnice
o uplatneni reklamécie ($tandardizovaného Reklamatného protokolu),

pisomne, doporucenou listovou zésielkou, odoslanou na dresu SLK TT;

inak pravo na reklamaciu zanikd. Na reklamacie uplatnené ai po stanovenej lehote (v zmysle znenia

predoslej vety ,bezodkladne") nebudui SLK TT prihliadat.

Klient - spotrebitel mé pravo reklamovat vady sluzby/tovaru/vyrobku len vo viastnom mene.

Prevzatie a vybavenie reklamdcie sa dokumentuje dokladom, ktory vydavajti SLK TT.

SLKTT pri uplatneni reklamacie vydaji klientovi — spotrebitelovi potvrdenie. SLK TT o vybavenf reklamdcie

vydajt klientovi - spotrebitelovi pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie.

SLKT TT po poucent klienta — spotrebitela o jeho pravach podla vieobecného predpisu (§§ 622
,0dstranitelné vady" a 623 ,neodstranitelné vady" Obgianskeho zakonnika); na zaklade rozhodnutia klienta
- spotrebitela, ktoré z tychto prav si uplatfiuje, urcia spdsob vybavenia reklamécie podfa § 2 pism.
m) Zékona o ochrane spotrebitela ihned, v zloZitejsich pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dfia
uplatnenia reklamacie, v oddvodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZaduije zlo7ité technické zhodnotenie

stavu sluzby/tovaru/vyrobku, najneskor do 30 dnf odo diia uplatnenia reklamdcie.

Spdsobom vybavenia reklamécie podla § 2 pism. m) Zékona o ochrane spotrebitela sa rozumie ukoncenie
reklama¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vrdtenim kipnej ceny
vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej

odbvodnené zamietnutie.



Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch moino
reklamdciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamécie viak nesmie trvat dhsie ako 50 dni odo dfia uplatnenia
reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie md klient - spotrebitel pravo od zmluvy odstupit

alebo md pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Klient - spotrebitel je povinny poskytniit sticinnost potrebni pre vybavenie reklamécie, najmé podat
pravdivé informécie a predloZit doklady tykajiice sa reklamovanej sluzby/tovaru/vyrobku, vrétane dokladov

o zaplateni reklamovanej sluzby/tovaru/vyrobku.

Ak to povaha reklamécie vyzaduje, klient - spotrebitel md povinnost umoznit SLK TT pristup do priestoru,

ktory mu bol poskytnuty na ubytovanie, aby sa SLK TT mohli presvedcit o opravnenosti reklamdcie.

SLKTT vedui evidenciu o reklamécidch, ktorti na poZiadanie poskytnti organu dozoru na nazretie.

Evidencia o reklamdcii obsahuije (idaje o ddtume uplatnenia reklamacie, ddtume a spdsobe vybavenia
reklamdcie a poradové islo dokladu o uplatnent reklamécie spolu s vyjadreniami kompetentnych

zamestnancov.

La predpokladu, 7e SLK TT po preskiimani a postideni reklamécie uznaji reklamaciu ako opodstatnen,
bude Klientovi - spotrebitelovi v reklama¢nom konanf poskytnutéd jedna z nasledovnych foriem

kompenzécie:
odstranenie vady poskytovanej sluzby/tovaru/vyrobku,
vymenu sluzby/tovaru/vyrobku za iné,
vrétenie plnej alebo pomernej <asti ceny zaplatenej sluzby/tovaru/vyrobku,
poskytnutim primeranej zlavy z ceny buduicej poskytovanej sluzby, ale

len za predpokladu, 7e klient - spotrebitel s tymto rieSenim stihlasi.



1.5 Osobitné ustanovenia

Nespokojnost s poskytovanymi, resp. predavanymi sluzbami/tovarom/ vyrobkami - bez uplatnenia narokov
1vdd ; je klient — spotrebitel oprdvneny vyjadrit podanim staznosti, pripadne podnetu, na ktorych postup

uplatriovania a vybavovania sa primerane poufij hore uvedené ustanovenia.

Klient — spotrebitel md pravo na sluzby/tovar/vyrobky vbe7nej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu
Skody, vzdelavanie, informdcie, ochranu svojho zdravia, bezpetnosti aekonomickych zdujmov ana
podévanie podnetov astainosti organom dozoru, dohladu akontroly aobci pri poruseni zakonom

priznanych prav spotrebitela.

Klient - spotrebitel md prévo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvéch.

Klient — spotrebitel md moznost obrétit sa na subjekt alternativneho riesenia sporov v zmysle Zakona ¢

591/2015 Z.7. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplnent niektorych zdkonov.

La predmet reklamdcie sa nepovazuj také Skody a majetkové ujmy, ktoré sti z rozsahu poistného krytia
vyslovne vyfiaté. Ak nastanti okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na Cinnosti a postupe
SLK'TT, alebo okolnosti na strane klienta - spotrebitela, na zaklade ktorych klient - spotrebitel (iplne alebo
s¢asti nevyuiije objednant, zaplatent a SLK TT zabezpe¢enti sluibu/tovar/vyrobok, nevznika klientovi -
spotrebitelovi ndrok na tihradu alebo zlavu 7 ceny takejto sluzby/tovaru/vyrobku. SLK TT nezodpovedajti za
Skodu, ktorti samé nezavinili a nezavinili ju ani ich dodavatelia sluzieb/tovarov/vyrobkov a 3koda bola
sposobend  klientovi - spotrebitelovi trefou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim
slufieb/tovarov/vyrobkov, alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabrénit ani pri vynaloZeni v3etkého tisilia,

alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

1.4 Zaverecné ustanovenia

Reklamacny poriadok je zévazny pre SLK TT a pre v3etkych klientov - spotrebitefov SLK TT.



Reklamacny poriadok je umiestneny na vsetkych prevadzkach SLK TT na viditelnom mieste dostupnom

klientovi — spotrebitelovi.
SLK TT si vyhradzuju prévo na zmeny tohto reklamacného poriadku bez predchadzajticeho upozornenia.

Ucinnost tohto reklamagného poriadku je od 26.3.2019

Ing. Zuzana Durinovd
Generdlna riaditelka

SLK Turcianske Teplice, a.s.



